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Transforme su capital humano
en ventaja competitiva

Por Vanessa Anderson, Consultora

La acelerada adopcion de la inteligencia
artificial (IA) estd redefiniendo el mundo
del trabajo.

Las tareas rutinarias se automatizan,
mientras que las funciones que requieren
pensamiento critico, adaptabilidad,
colaboracion digital y aprendizaje continuo
se vuelven cada vez mas valiosas.

En este nuevo escenario, gestionar el
talento por competencias no es solo una
buena prdctica: es una necesidad
estratégica.

Las organizaciones que identifican con precision las competencias clave —tanto técnicas como actitudinales— vy las
alinean con sus procesos de transformacion digital, estardn mejor posicionadas para aprovechar el potencial de sus
equipos. Esto implica mapear nuevas competencias emergentes, como la alfabetizacion digital, la ética en el uso
de datos, y la capacidad de interactuar eficazmente con sistemas inteligentes.

;Por qué un Diccionario
de Competencias hecho
a la medida?

Un Diccionario de Competencias bien disenhado
es mucho mas que una lista de habilidades.

Es una herramienta estratégica que traduce la
culturag, los valores y los objetivos del negocio
en comportamientos observables y medibles.
Permite tomar decisiones informadas en todos
los procesos de gestion humana: seleccion,
formacion, evaluacién, desarrollo y retencion.

En tiempos de IA, este recurso se vuelve aldn

mas valioso. Alimenta los sistemas inteligentes
con criterios relevantes, evita sesgos, y permite
que la tecnologia potencie —no reemplace— el
juicio estratégico.
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Un Diccionario bien
estructurado permite
alimentar los sistemas de IA
para evaluar lo que realmente
predice el éxito en cada rol,
integrando criterios
técnicos y actitudinales.

Tomando referencias de AST y Randstad, encontramos que las competencias
digitales son aquellas habilidades que nos permiten interactuar en entornos
tecnologicos, implica no solo el uso de dispositivos, sino la capacidad para
comunicarse y buscar soluciones en un mundo digital.

Estas, como cualquier otra habilidad, con la préctica, se pueden desarrollar

—

En resumen,

hoy dia gestionar el talento por competencias se
convierte en el puente entre la tecnologia y las personas.

La discusion no es si la innovacion tecnoldgica va a
desplazar a los colaboradores, sino cOmo generamos
mecanismos que nos ayuden a impulsarlos a evolucionar
junto con ella.
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